
FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE 

v zmysle zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa 

JENCOR s. r. o. 

Skladná 8, Košice – mestská časť Juh 040 01 

IČO: 54 234 913 

DIČ: 2121608544 

IČ DPH: SK2121608544 

Telefón: +421 901 719 719 

Email: dropy@dropy.sk 

 

Spotrebiteľ 

Meno a 

priezvisko: 

 

 Ulica a číslo:  

 Mesto:  

 PSČ:  

 Telefón:  

 E-Mail:  

 

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od uzavretej  (vyberte jednu z možností):  

Kúpnej zmluvy 

zmluvy o poskytnutí služby 

 

Predmet zmluvy bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky:  

 

Bola mi zaslaná potvrdená objednávka 

číslo: 

 

Zo dňa:  

Číslo faktúry:  



Tovar mi bol doručený dňa (deň prevzatia):  

 

 

 

Reklamácia bude vybavená v primeranej lehote, ktorá nepresiahne 30 dní odo dňa jej uplatnenia.Predávajúci 

bezodkladne potvrdí prijatie reklamácie a poskytne spotrebiteľovi potvrdenie o jej uplatnení.O spôsobe 

vybavenia reklamácie bude zákazník informovaný prostredníctvom e-mailu alebo iným vhodným spôsobom. 

 

 

 

V ...................................... Dňa ..........................                                 ......................................... 

Meno priezvisko (podpis) 

Reklamovaný tovar 

Názov tovaru:  

Počet kusov:  

Popis vady 

 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:  

Výmena tovaru:   

Oprava tovaru:   

Vrátenie peňazí:   



 


	FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE

